Правила обслуживания клиентов ООО «Механика-Терминал»
1. Для организации разгрузки машины в соответствии со стандартами компании «Механика-Терминал» клиент предупреждает начальника склада о приходе машины заблаговременно, до 14:00 дня, предыдущего дню прихода машины. Заявка на приход может быть передана устно, по телефону, факсом, электронной почтой в свободной форме. 

При этом заявка на приход должна содержать следующую информацию:

· Тип (марка) транспортного средства

· Объём и характер груза

· Время прибытия машины

2. Для организации комплектации отгружаемой партии продукции и отгрузки машины в соответствии со стандартами компании «Механика-Терминал» клиент отправляет заявку на комплектацию и отгрузку начальнику склада заблаговременно, до 14:00 дня, предыдущего дню отгрузки. Заявка может быть передана лично, факсом, электронной почтой в форме накладной, где указаны наименования отгружаемой продукции и количества, а так же:

· Тип (марка) транспортного средства

· Время прибытия машины

· Дополнительные условия комплектации (упаковка, маркировка, и т.д)

3. После поступления всех заявок от клиентов начальник склада организует работы по подбору продукции и комплектации грузовых единиц для отгрузки на следующий день и составляет план-график  загрузки машин, где резервирует конкретное время следующего дня для конкретной отгрузки. В случае если на одно и то же время были поданы две, и более заявок, то приоритет получает заявка, поступившая раньше (в этом случае начальник склада в момент приёма заявки от клиента предупреждает его, что время занято и согласует с клиентом новое время его отгрузки).
4. Для удобства клиентов для «плановых» машин установлен следующий режим работы склада:
Начало работы - 7-30
Окончание работы - 21-30
Без обеда
Выходные дни – по дополнительным, согласованным  заявкам.
5. Все машины, прибывающие на склад вне плана, обслуживаются в порядке очереди. Очередность регистрирует старший кладовщик, в задачи которого входит организация работ на территории склада. Он организует работу таким образом, что бы минимизировать время обслуживания «внеплановых» машин (конечно же, не в ущерб «плановым»).

6. Компания «Механика-Терминал» гарантирует своим клиентам, размещающим заявки в плановом порядке соблюдение стандартов по времени обслуживания:
Фура 82 куба (32-33паллеты) – 30 минут

Фура 82 куба (64-66 паллет) – 1 час

Фура 82 куба (96- паллет) – 1,5 часа

Фура 82 куба (800 упаковок в навал) – 2 часа

Газель, Бычёк (паллетная загрузка) – 15 минут
Газель, Бычёк (загрузка упаковками) – 30 минут
